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…

– Forester, “Enterprise Business Intelligence Platforms, Q1 2015.”

“

”
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17 let na 

BI/CPM 

področju

120+

uspešno 

zaključenih 

BI/CPM 

projektov

24

držav z našimi 

rešitvami

Microsoft 

Country 

Partner of the 

Year 2016

19

svetovalcev na 

BI/CPM 

področju

Microsoft Gold 

Data Analytics, 

Application 

Development

Microsoft 

BlackBelt Partner 

for Application 

platform 

(BI, Big Data)

Winner

FLP 2015 Award 

for Big Data in 

EMEA region

(Microsoft & HP)

Microsoft

APS Premier 

Partner

Pyramid 

Analytics 

Global Partner
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PROCESI + TEHNOLOGIJA + LJUDJE
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Ali veste kaj 

želite doseči?
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Kako to 

doseči ?
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Financial 

management

Revenue growth (%)
(Sales, Volume, Price)

Operating Margin (%)
(COGS/SG&A variance)

Revenue 

Management

Expense 

Management

LT Assets 

Management

Asset Efficiency (%)
(ROCE/ROA/ROI)

Working Capital (%)

Risk Exposure Index
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Poslovno poročanje in analize
Operativni 

podatki

Vračila in 

pritožbe

Nabava

Prodaja

Materialno 

poslovanje

Logistika

Aktivnosti s 

strankami

Investicije

Marketing

Kadri

Glavna knjiga & 

pomožne knjige

Poslovni izkazi 

in kontroling
KPI

Senzorji

Pametne 

naprave

Video signali

Spletišča

Okolje

Budžet1 Realizacija2 Napoved3
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Špageti povzročajo:
▪ ponavljajoče aktivnosti
▪ ročni popravki 
▪ velika možnost napak
▪ slabo zaupanje v rezultate
▪ neodzivni sistemi in datoteke
▪ povezovanje podatkov (med področji, 

med obdobji, realizacija na plan ...)
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Priprava podatkov

ERP

Podatkovno 

skladišče
Analitični

model

Poročila, 

Analize, 

KPI-ji

Kaj vključiti v 

modele? Vsebina?

...

Datoteke

Ad-hoc in vnaprej 

pripravljeni modeli za 

analizo.

Vnaprej pripravljena 

poročila, analize in 

nadzorne plošče

Samopostrežna 

poročila & analize, ki 

jih pripravljajo 

napredni uporabniki

Avtomatizacija prenosa in 

priprave podatkov.
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Power & 

Utilities
Manufacturing

Wholesale & 

Retail
Pharmaceutical

Dobre prakse & referenčni Gap & Fit modeli

Vertikalna znanja za razumevanje izzivov

ProdajaMarketing
Materialno 

poslovanje

Logistika & 

Distribucija
Nabava

Odnosi s 

strankami

Finance & Upravljanje tveganj Kadri Projekti & Investicije & OS

Proizvodnja

Ostalo

Maloprodaja 

Diskontna prodaja

Veletrgovina

Omni-channel

Trgovanje z energenti

Dobava energentov

Proizvodnja

Distribucija

Posamična in serijska

Množična

Zdravstvo in prehrana

Lekarniške verige

Javne službe

Proizvodnja

Veleprodaja

Agencije

Zavarovalništvo

Bančništvo

...Primarna prodaja

Marketing
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Poslovni

model

Podatkovni 

modeli

Analitični 

modeli
Kazalci Dobre prakse

Zahteve

Lastna rešitev

1 Prilagoditve2 Strategija3
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Ad-hoc analize

Poročila

Napredna analitika

„What-if“ analize

Planiranje

Napovedovanje

Integracija podatkov

Nadzorne plošče

Kazalci

Podajanje zgodb

Opozorila

ProdajaMarketing
Nabava in 

zaloge

Logistika & 

Distribucija
Proizvodnja

Odnosi s 

strankami

Finance
(cilji in meritve)

Operativna učinkovitost
(cilji in meritve)

Finance & Upravljanje tveganj

Kadri & Osnovna sredstva

Informatika & Storitve

Customer Acquisition & 

Retention, Profit per order, 

Market Growth, Inventory 

Days, A/R Days, GMROI, 

CMROI, Operating Costs etc.

Profitabilnost izdelkov Profitabilnost dobaviteljev Profitabilnost kupcev

Demand Forecast

Forecast Accuracy

Lost Sales

...

Order, Backorder, 

Invoice

Volume Price Mix Var.

Incremental Sales

...

Stock Levels

Purchase Orders

Out of stock

...

Production

Consumption

Operations

...

On-time delivery

Costs per delivery

Time interval

...

Complaints & Claims

Customer Segmentation

Customer Life time 

Value

...

Gross profit, Net profit, ROCE, 

ROA, ROI, Working Capital, 

COGS, SGA etc.
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Sales 
Unloading

(inbound)

Demand 

Management
Loading
(outbound)

Purchasing

& Logistics

Sales &
Operations
Planning

Marketing

Sales Order 
Processing
& Delivery

Manufacturing 
Execution

Material & 
Production 
Planning

R&D

Customer
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Transport 
(inbound)

Unloading
(inbound)

Zaloge

Materialni premiki

Priprava dobave

Loading
(outbound)

Transport 
(outbound)

Prevzem
(inbound)

Izdaja
(outbound)

Lokacije in optimizacija 

prostora

Dobavitelj
(Nabava)

Trgovina
(Dostava)

Proizvodnja
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Potrebe 
vodstva

OD ZGORAJ NAVZDOL

Operativne 
potrebe

OD SPODAJ NAVZGOR

Kdo so naše najbolj 

profitabilne stranke, 

artikli? Katere trge širiti 

in katere krčiti? Smo 

cenovno konkurenčni? 

Kaj vpliva na našo 

prodajo?

Kaj dela Janko in kaj 

Metka (obremenjenost, 

učinkovitost), Napake, 

Čas postanka,... Je 

dovolj zaloge, kako je z 

roki uporabe...? Kdaj je 

primeren čas za 

pregled stroja?
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 Deliveries on time

 Distribution Costs

 Cost per km

 Damaged units

 Deliveries

 Insurance Costs

 Lead Days

 Shipping on time

 Total shipments 

 Units Shipped

 Failed Orders

 Late deliveries

 Carrier Perf. Scoring

▪ Cost per unit/km

▪ Delivery Frequencies

▪ Shipments on time

▪ Units delivered on time

▪ Units shipped

▪ Transit time

▪ % of truckload capacity utilized

▪ Truck turnaround time
(truck arrival  departure)

▪ Shipments visibility / traceability %

▪ On-time pickups

▪ Operation time

▪ Operation performance

▪ PTO – Pick to Order

▪ ATO – Assemble to Order

▪ Inventory/Days

▪ Inventory Costs

▪ Inventory Turns

▪ Warehouse Capacity

▪ Late Deliveries

▪ Stock-outs

▪ Over-stock

▪ Perfect Order 

▪ Cash to Cash Cycle 

▪ Customer Order Cycle Time 

▪ Fill Rate 

▪ On-Time Delivery
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Seznam meritev:
Podajna vrednost, popust, davek, trošarina, 

količina, ...

Seznam atributov:
Partner naziv, Davčna št., Matična št., Kraj, 

Naslov, Pošta, Tip partnerja,...

Seznam kazalcev:
EBITDA, GP(%), FGP, NPV, ROI, ROCE,...
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Poslovne potrebe
(vprašanje, zgodbe...)

Podatkovni viri

Obstoječa 

poročila

Gap-fit
Gap-fit

Podatki za poročila

In analize
Opredelitev 

potrebnih transakcij

Primeri transakcij

Šifranti in skladnost

ER modeli

Primeri poizvedb

...

Vmesniki

GAP-FIT 

modeli
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Strategija

Budžetiranje

Napovedovanje

PoročanjeAnaliziranje

Spremljanje

Ukrepanje
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Poslovno poročanje in analize
Operativni 

podatki

Vračila in 

pritožbe

Nabava

Prodaja

Materialno 

poslovanje

Logistika

Aktivnosti s 

strankami

Investicije

Marketing

Kadri

Glavna knjiga & 

pomožne knjige

Poslovni izkazi 

in kontroling
KPI

Senzorji

Pametne 

naprave

Video signali

Spletišča

Okolje

Budžet1 Realizacija2 Napoved3
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Poslovno poročanje in analize
Operativni 

podatki

Vračila in 

pritožbe

Nabava

Prodaja

Materialno 

poslovanje

Logistika

Aktivnosti s 

strankami

Investicije

Marketing

Kadri

Glavna knjiga & 

pomožne knjige

Poslovni izkazi 

in kontroling
KPI

Senzorji

Pametne 

naprave

Video signali

Spletišča

Okolje

Budžet1 Realizacija2 Napoved3

Skupne 

dimenzije



#ntk18



#ntk18

Kako tak 

scenarij spraviti 

v življenje?
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Vnaprej urejeni, 

preverjeni  ključni 

podatki pripravljeni za 

nadaljnjo uporabo. 

Podatki iz logov, 

senzorjev,

omrežij z hranjenjem 

v izvorni obliki. 

Direktno branje iz 

naprav z analitiko v 

„skoraj“ realnem 

času.

Na podlagi preteklih 

dejstev izpeljana 

napoved prihodnjih 

dogodkov in 

generiranje predlogov.

Prenos aktivnosti na 

napredne uporabnike 

– od priprave 

podatkov do analiz.

Kaj se je 

zgodilo?

Kaj se bo 

zgodilo?

Kaj se 

dogaja?

Vizualizacija, raziskovanje in dostava informacij

Podatkovno 
skladišče

Napredna 
analitika

(ML, AI)

Tehnologije 
za masovne 
podatke 

(Big Data)

Analitika v 
realnem 
času

(IoT)

Self-service

analitika
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1. Strategija 
podjetja

2. Poslovne 
zahteve

OD ZGORAJ NAVZDOL

DWH?Data Lake
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1. Strategija 
podjetja

2. Poslovne 
zahteve

3. Razvoj 
DWH

OD ZGORAJ NAVZDOL

1.Ad-hoc 
potreba

2. 
Pridobitev 
podatkov

3. Ad-hoc 
model

OD SPODAJ NAVZGOR

Podatkovno 

skladišče
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Podatkovno 

skladišče

Data Lake
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Podatkovno 

skladišče

Data Lake
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Dostop do 

podatkov

Priprava 

podatkov

Modeliranje

Raziskovanje

Vizualizacija

Delitev
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Sistematičen pristopPodatkovni viri

DWH
Analitični 

modeli

Informacije

Ad-hoc analize

Delitev

Nadzorne plošče

Mobilna analitika

Poročila

Poslovni sistemi

(ERP, CRM,

Billing, ETRM,...)

Ostali podatki

(Time series)

Senzorji
Naprave

(SCADA, AMR,...)

Extract

Transform

Load

Connectors

Gateways

Event Hub

Data Virtualization

Data 

Lake

Ad-hoc pristop

Pridobi 

podatke
Modeliraj Deli

Analytical sandbox

Upravljanje BI (BICC/CoE)

Podpora | Baza znanja| Sodelovanje
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Vloga Namen Veščine

Skrbnik BI Odgovorna oseba z mandatom s 

strani vodstva podjetja.

Poslovno informacijske veščine (razumevanje 

obeh svetov), Vodenje, Napredna raba BI.

Poslovni analitiki 

(BI analitiki)

Napredni uporabniki platforme, 

mentorji po oddelkih, procesih, 

prenos znanja, zajem zahtev.

Napredno znanje rabe izbrane BI platforme, 

poznavanje vsebin področja, modeliranje 

(dimenzijsko), popis zahtev in prenos na 

izvedbeno ekipo.

Skrbniki podatkov Razumevanje podatkovnih virov, 

skrb za metapodatke in 

dokumentacijo, priprava vhoda.

Napredno znanje o strukturi vira (ER), 

sposobnost poizvedovanja po virih, priprave 

izhodnih datotek, popis metapodatkov.

Podatkovni analitiki Gradnja kompleksnih modelov 

(deskriptivnih, prediktivnih...), 

napredno raziskovanje podatkov, 

razumevanje domene.

Priprava podatkov, Napredno modeliranje, 

Raziskovanje, Validacija, Delitev.

(SQL, ETL, Namenska orodja, R, Python, Spark, 

Storm, Hive, ...)
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Iteracija 1

Rezultat

Iteracija 2Rezultat

...

Strategija BI

Poslovne 

zahteve

PrioriteteProjekt 
(1...n)

Skrbništvo
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Poslovni 
podatki
Finance

Prodaja & Marketing

Trgovanje

...

Operativni 
podatki
Naprave

Senzorji

Zunanji 
podatki
Vreme

Poraba

Kapacitete

...

Sentiment
Tweeter

Facebook

RSS feed

Poslovna področja

Prodaja Operations Skrb za stranke Marketing Finance

Integracija podatkov

Analitični modeli Kaj se je zgodilo? Zakaj?Kaj se bo zgodilo?

Skladnost in tekoči 
operativni procesi

Upravljanje tveganj

Kaj se dogaja?

Opozarjanje Analiziranje Poročanje APISpremljanje Modeliranje Planiranje

Moderna 
analitična 
platforma

..

A
n

a
litičn

a
 p

la
tfo

rm
a

Inovativne storitve

Upravljanje s podatki

Poveži se Shrani Preoblikuj Preveri

Poslovna pravila Master Data Transformacija Validacija
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PROCESI + TEHNOLOGIJA + LJUDJE
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